
 

Sie suchen eine interessante Tätigkeit in den Sommermonaten 2018?  
Freundlichkeit und Dienstleistungsorientierung sind für Sie nicht nur leere Schlagwörter?  

Sie telefonieren gerne und sind eine kommunikative Person?  
 

Dann sind Sie bei uns richtig! Wir suchen  
 

FerialarbeitnehmerInnen im Infocenter 
(Vollzeit) 

Dienstort St. Pölten 
 

 
Ihr Aufgabengebiet: 

 
 Erteilen von telefonischen Auskünften und Beantwortung von schriftlichen Anfragen 

 Durchführen von Reservierungen für unserer Bahnen und Bergbahnen 

 Durchführung von Buchungen für IndividualkundInnen und Gruppen (B2C & B2B) 

 Abwicklung von Fahrpreisrückerstattungen 

 Beschwerdemanagement 

 Telefonisches Follow-up zu Mailings und Einladungen 

 

Ihr Profil: 

 
 Schul- bzw. Berufsausbildung auf Maturaniveau (z.B. AHS, HBLA, HAK) 

 Sehr gute EDV Kenntnisse (MS Office)  

 Ausgezeichnete Deutschkenntnisse in Wort und Schrift 

 Gute Englischkenntnisse  

 Bereitschaft für Wochenend- und Schichtdienst  

 Praktikum für mindestens 2 und maximal 4 Monate  

 
 
Unser Angebot: 

 
Wir bieten die Möglichkeit, unsere Arbeitswelt und unsere Produkte in der Zeit von Juni – 
September 2018 näher kennenzulernen. Sie werden Teil eines jungen und kollegialen Teams und 
unterstützen die KollegInnen bei einer verantwortungsvollen und abwechslungsreichen Tätigkeit.  
 
Für diese Tätigkeit gibt es einen monatlichen Unterstützungsbeitrag von € 620,- bis € 900,- brutto bzw.   
€ 8,06/h brutto je nach Ausbildungsgrad.  

 

Interessiert? 
Wir freuen uns auf Ihre aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen unter der Kennnummer 1754-2 an 
bewerbungen@noevog.at, z.H. Frau Mag.a Claudia Kirchmair 
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